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INTRODUGAD

0 detetive John Anderton caminha por uma alameda em
um shopping center. Sensores nas vitrines das lojas
identificam seus olhos e passam a tratd-lo de forma
totalmente personalizada. “Boa noite” diz o holograma
de uma das lojas, “temos uma oferta especial para o
senhor”. Ao entrar em uma loja, os displays de
informacdo mostram apenas roupas, acessorios e
informacdes que lhe interessariam. Tudo personalizado,
tudo absolutamente pertinente. Tudo de acordo com um
perfil extraido de um banco de dados gigantesco, com
todos os cruzamentaos possiveis de hahitos, dados sécio-
demograficos, preferéncias de compra e um algoritmo

fantéstico que calcula tudo isso.

-

| =
http./perso.wanadoo.fr/fingerchip/biometrics/movies/Minority._report_4_mall.jpg

Trata-se de uma cena do filme de ficcao cientifica
Minority Report (EUA, 2002), que se passa no ano de

2054. Um futuro no qual o login acontece atraveés da

identificacdo da iris. E, por meio dessa identificacao e
analise de perfil num inimagindvel banco de dados, o
comeércio e os meios de comunicacgdo passam a
interagir com cada individuo de acordo com seus
hahitos de vida e de consumo, oferecendo uma
possibilidade de personalizacao de comunicagdo e

consumo em um nivel jamais sonhado. Um futuro?

Digite hoje www.amazon.com, faca seu cadastro e
escolha alguns produtos. Vocé esta navegando e
encontra um produto que deseja comprar. Logo ao
lado surge a indicacdo de um CD de sua banda
preferida, oferecido com um belo desconto, caso
deseje leva-lo junto com o produto que escolheu. Ao
voltar, um més depois, logo ao entrar no site, é
recebido com a frase “0la Fulano, veja aqui as
recomendacdes que temos para vocé”, e descobre que
ali estao apresentados varios produtos tentadores,
exatamente de acordo com as suas preferéncias. A
Amazon.com “adivinha”, de certa forma, suas
preferéncias fazendo com que o cruzamento de
preferéncias de toda sua base de consumidores
pareca um passe de magica — e, de fato, se

considerarmos a velocidade com que esse
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cruzamento é feito por seus computadores,
poderiamos pensar em um pProcesso quase

fantasioso. Truque?

Em meados do século passado, o 5.
Adalberto, dono do mercadinho que
ficava na esquina da rua onde
morava minha avé, sabia que todo
dia 10 ela deveria passar por la e
fazer a “compra do més”. Ele ja tinha
na caderneta a lista de compras de
quase todos seus frequeses
reqgulares e isso facilitava muito o
processo pois, quando chegavam por 1§, o seu
carrinho de compras ja estava praticamente fechado.
Assim, podiam gastar mais tempo verificando as
novidades — tecidos variados, uma nova marca de
linha, frutas desconhecidas que estavam chegando ao
Brasil — e o 5r. Adalberto, que conhecia minha ava,
sempre separava um pequeno brinde ou um desconto
especial para aquela cliente tao assidua. Ele tinha
tudo guardado. Para minha avé era uma maravilha —
“quase magica”, ela dizia — que aquele homem
pudesse saber exatamente do que ela gostava e qual
novidade oferecer. Sempre era muito gentil, atencioso

ao extremo. E sequia prosperando.

hftp//deljvery.gettyimagES.EDm/EDmp/hMEBH—
001.jpg?x=x6Edasite=Gettylmagestef=2tev=16dareq=9FCFO06C9298
C19B5063FD766835188B2E9402604A015CFIDF

Caminhemos agora em nosso mundo digital: database
management, costumer relationship management
(CRM), business intelligence (Bl), really simple
sindication (RSS), electronic
programming guide (EPG),
interactive television (iTV] entre
outros termos, nada mais sdo do que
a expressao maxima da antiga
cadernetinha que o Sr. Adalberto
tinha em sua venda e da forma como
ele administrava suas vendas e o
relacionamento com a sua
frequesia. Sahiamente, ele
observava o comportamento de seus clientes
(database management — andlise de banco de dados) e
comecava a identificar padroes de comportamento. A
maioria dos clientes que compravam determinado
produto levavam tamhém aquele outro. Ora, porque
nao oferecé-los aos que comprassem somente um ou o
outro? Hoje, a grande evolucédo da caderneta de
compras se dd na medida em que, com a uniao de
todas essas ferramentas e estratégias, amplia-se sua
atuacdo para usuarios em quaisquer lugares do
mundo e, através da andlise dos dados dos
consumidores, descobrem-se padroes de

comportamento e compra que sao utilizados no
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oferecimento de produtos, servigos e promocdes para
consumidores localizados em diferentes lugares do
planeta, expandindo o conceito de personalizacdo
para um ambito global. E a andlise e identificacdo dos
varios matizes da relacao comerciante-consumidor
(CRM + BI] fizeram surgir ai o embrido do que em 1997

ficou conhecido como push technology.

O ohjetivo deste trabalho é fazer um estudo da
tecnologia push e seus efeitos. Ele inicia com o
conceito de push media — a informacdo que de certa
forma nos é empurrada — e de como ela se apresenta
no contexto global da comunicacdo de massa. Em
sequida sera desenvolvida a idéia de pull media, a
informacao procurada pelo consumidor quando usa a
internet e sistemas
digitais para “navegar”
em sua direcao, e de

como essa forma de

comunicacao se
confunde com o
surgimento da weh!.
Postulados esses
conceitos, serao

L

Capa da revista Wired de margo de 1997,
anunciando a tecnologia Push.

descritas as iniciativas

de push media ligadas p

http:/ly.lygo.com/ly/wired/wired/covers/cover5_03.

ao meio digital — e apresentadas algumas razdes
possiveis para seu fracasso, e como as iniciativas
contemporaneas podem ser inseridas nessa categoria.
Para concluir, este trabalho propora uma possivel
aplicacdo da tecnologia em alguns segmentos de
midia digital: comércio, promocao e propaganda,

comunicacao corporativa e noticiario.

1 0 nome browser, ou buscador em
portugués, foi dado aos programas
que tém como fungdo buscar na
internet as paginas, com suas
informacdes, textos, imagens e
animacgdes, e apresentd-las na tela
do computador. Entre os mais
conhecidos estdo Internet Explorer,
Firefox, Opera e Safari. Atualmente
outros aparelhos tém seus browsers,
assim como o computador: celulares,
PDAs, tocadores de mp3, entre outros.
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PUSH E A MIDIA DE MASSA

0 termo push (empurrar, em inglés), surgiu para
explicar o tipo de interagdo/comunicacao que vai ao
encontro do usuario através da identificacdo de
algumas de suas preferéncias. Poderiamos dizer
entdo que a midia de massa era (e ainda §é)
essencialmente push, pois é o usuario quem escolhe
qual canal de TV vai assistir, qual jornal quer ler, qual
radio quer ouvir e quais areas de um website quer
visitar. De forma simplificada, isso esta correto.

A observacdo que cabe aqui é imaginarmos que nem
tudo que existe nos meios de comunicacdo com os
quais interagimos é de nosso agrado, ou vem ao
encontro dos nossos anseios, sejam noticias,
musicas, imagens ou o que quer que busquemos. A
midia é composta pela totalidade das informacdes
disponiveis nos varios veiculos que divulgam
informac8es e apenas uma pequena parte desse todo
€ 0 que interessa a este ou aquele espectador.

A grande novidade que o push trouxe foi a possibilidade
do recebimento de informac@es pertinentes,
segmentadas e filtradas de acordo com as preferéncias
do usuadrio, seja por confiquracdes realizadas por ele
mesmo ou pela analise de seu comportamento e

informac8es acessadas, feita por um sistema especifico.?

TV

Escolhemos uma
emissora para vermaos
as noticias de um
telejornal, mas nao
podemos garantir que

tudo que é exibido é de

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/8f/
Family._ Watching TV_in_the_1950s.jpg

nosso interesse. A busca
pela segmentacdo € algo que as emissoras tratam com o
maior de todos os cuidados. A programacao eclética
dessas emissoras, principalmente as de sinal aberto, €
desenvolvida no sentido de atender aos desejos da
maioria dos espectadores e sua grade é cuidadosamente
tratada para que, de acordo com o perfil de
comportamento da maioria da populacao, todos possam
ser atendidos em seus desejos por entretenimento,
informacdo ou lazer. Programas infantis pela manha e a
tarde para as criancas, culinaria e programas
femininos préximos ao horario do almocgo, reprises a
tarde quando cai a audiéncia, novelas, o principal
telejornal e lancamentos de filmes no chamado horario
nobre, a noite quando todos estdo em casa.

No entanto, no sentido de atender ao gosto da maioria,

a emissora garante maior audiéncia geral, mas nao

2 A Amazon.com iniciou seus
trabalhos analisando somente o
comportamento de compra de seus
clientes. Num segundo momento
passou a observacdo de sua
navegacdo, captando dados de quais
produtos o usudrio acessava para
montar um perfil mais apurado
daquele cliente e fazer o cruzamento
com outros perfis e comportamentos
de compra semelhantes. Hoje, além
dessas duas frentes de obhservacdo, a
empresa conta com a interagdo
direta com o usudrio que tem a
possibilidade de ele mesmo
classificar os produtos que
acessa/compra/possui de acordo com
suas preferéncias e dentro de uma
escala de cinco estrelas que vai do
“eu odeio” (uma estrela) ao “adoro”
[cinco estrelas), além de poder
marcar determinado produto para
ser excluido da andlise [como
quando compramos um presente
para alguém, de algo que ndo é
necessariamente de nosso gosto).
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conseque ser personalizada e atingir os gostos de
cada telespectador individualmente. Vencer esse
desafio é o ohjetivo das emissoras de TV a cabho,
através do EPG (Electronic Programming Guide - guia
eletrénico de programacéo) e do TiVo, que trabalha
com um conceito préoximo ao da Amazon.com,
analisando as preferéncias do telespectador e
sugerindo programas que, diante dessa andlise,

possam ser interessantes aquele individuo.

RADIO

E o veiculo que mais
embrionariamente se
aproximou do conceito
de segmentacdo

inerente a idéia de push

technology, pois temos

http;/antiqueradios.com/gallery/view_photo.php?set
_albumName=Transistor6id=GE_P776B

emissoras de radio para
todos os gostos:
noticias, rock, musica popular, classica, programacao
religiosa ou policial. No entanto, ainda que téo
segmentado dentro dos estilos, assim como a TV aberta,
o radio ainda falha ao oferecer uma programacao
extremamente personalizada, de acordo com as

preferéncias de cada ouvinte.

JORNAL E REVISTA

Ambos sao meios genuinamente pull. A segmentacao
de assuntos, por mais variada que seja, ainda nao
permite que tenhamos edicdes personalizadas para
cada leitor.

Em outros veiculos, encontramos a possibilidade do
suporte a informacdes personalizadas, como por
exemplo em PDAs? e até em telefones celulares, nos
quais é possivel fazer uma “assinatura” de contetdos
especificos que sdo automaticamente “baixados” na
medida em que sao disponibilizados na rede. Us
paodcasts e os sistemas baseados em R55 funcionam de
maneira analoga, como veremos mais adiante.
Experiéncias estdo sendo levadas a cabo nos Estados
Unidos e no Japao, e ja existe um produto que se
presta a fazer as vezes de papel, mas que se comporta
como uma tela de computador, passivel de atualizacao
de acordo com impulsos elétricos. E o chamado e-
paper, desenvolvido como uma pelicula transparente
dentro da qual mintsculas particulas possuem duas
cores — de um lado preto ou vermelho e do outro
branco — e estdao dentro de uma substancia oleosa,
que conduz impulsos elétricos. Seu funcionamento é
simples: de acordo com os impulsos elétricos, as
particulas ficam com um dos dois lados virados para

cima, formando o texto ou a imagem desejada. Entre

3. PDAs (personal digital assitant -
assistente pessoal digital] sdo
dispositivos eletrénicos que tém
funcgdes que vdo desde uma simples
agenda até um computador portatil.
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Esquema de funcionamento do e-paper.
http://www.eink.com/technology/images/technology._inkballs3.jpg

outras aplicacgdes, esses “dispositivos” poderao ser
controlados por uma conexao sem fio, 0 que permitira
sua atualizacao on-line através dos emissores de
noticias. Esse funcionamento podera trazer para a
atual midia impressa o mecanismo de operacgao das

emissoras de TV e radio.

PP R—nr=ri

Sony LIBRIé Seiko

http://www.eink.com/press/images/highres_downloads/SONY_Reader.1000EP_highre

N

Aplicactes dessa tecnologia foram desenvolvidas e
estdo no mercado apresentadas por empresas comao
Sony (o primeiro leitor de eBooks, chamado LIBRIg] e

Seiko (relégios).4

OUTDOOR

Entendamos como outdoor toda comunicacao
(publicitaria ou ndoj que vemos ao ar livre. Desde as
placas de propaganda fixa, que néo podem de
nenhuma maneira serem consideradas push, até os
painéis eletrénicos que trazem publicidade e
informacao, como uma grande TV ao ar livre.
Entretenimento rapido, propaganda e pilulas de
informacdo compdem esse ultimo segmento. Em
nosso mercado, trata-se de um meio ndo interativo,
mas ainda por ser descoberto para as possibilidades

que midia digital tem a oferecer®.

http://www.eink.com/press/images/highres_downloads/E_P

s.jpg aper_Watch_highres.jpg
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A WEB: PULL EM 5UA NATUREZA

A internet, como os grandes meios de comunicacdo de
massa, nasceu com a caracteristica pull, ou seja, como
um meio que, ao se apresentar diante do usuario
exige que ele faca a escolha do que deseja, sendo essa
acao que o faz chegar até a informacdo que procura. A
cada click do mouse é o usuario que caminha em
direcdo a informacado, fazendo ele mesmo a sua
“navegacdo”. Uma das grandes revolucgdes trazidas
pela internet foi colocar uma gama infinita de
informac@es a disposicao de uma populacao que
muitas vezes ndo teria acesso a elas, a nao ser pelo
meio digital. Essa socializacdo de contetiidos acabou
por gerar uma ansiedade muito grande por algo que
0s organizasse e categorizasse.

E como fazer isso de maneira a permitir que cada
usudrio encontre o que procura na rede? A resposta
veio inicialmente a partir dos mecanismos de busca.
Atraveés da analise dos contetudos das “paginas” e de
suas palavras relacionadas, além das chamadas tags
(palavras que ficam “escondidas” no cédigo das
paginas e que sao colocadas por seus criadores para
referenciar seu contetdo. Por exemplo, em um site de
uma loja de méveis algumas tags poderiam ser: loja,

méveis, mével, cama, mesa, cadeira, etc), esses

sistemas apresentaram-se como a solugdo para que
cada usudrio tivesse acesso a informacéao que
buscava com uma variedade de opcgdes. AltaVista,
Yahoo! e mais recentemente o Google, séo exemplos de
mecanismos de busca que surgiram no sentido de
facilitar o acesso do usuario as informacdes
espalhadas na rede.

Hoje o meio digital ja nos oferece um grande numero
de iniciativas que ja nos permitem receber
contetidos personalizados. No entanto, para que isso
fosse possivel, varias tentativas foram
desenvolvidas, testadas, implementadas e, muitas
vezes, descobriram-se falhas. Outras, nem foram
especificamente desenvolvidas para esse fim, mas
entram nessa categoria por possuirem
caracteristicas afins.

A seqguir sao apresentados alguns dos principais
sistemas que surgiram e se enquadram na classe dos
fracassos, por possuirem, em alguma insténcia,
caracteristicas inadequadas e/ou inconvenientes ao

usuario.
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FRAGASS0S PUSEH

A idéia de fracasso estd associada a uma tentativa de
se realizar algo que néo se apresenta bem sucedida
em sua conclusao. No caso desta analise, os fracassos
estdo aqui classificados por possuirem
caracteristicas que podem enquadra-los no que se
convencionou chamar de push technology, a
informacdo que vai ao encontro do usuario. No
entanto, nem sempre essa informacdo é bem-vinda,
principalmente quando nao solicitada, como € o caso
do primeiro exemplo, 0 spam.

Em outras situacg@es, apresenta-se como uma barreira
para que o usuario chegue a informacdo que busca,
como os interstitials. No final das contas, para incluir
tais iniciativas nesta categoria, devemos considerar
que os chamados fracassos giram em torno do consumo
de recursos “caros” ao usuario: banda, energia elétrica,

tempo, paciéncia, atencao etc.

Definicao: todo e qualquer informacao néo solicitada
enviada para a caixa de e-mails do usuario.

0 spam, por ser digital, & muito pior que o envio de
correspondéncia fisica, pois além de usar o tempo e a
atencdo do usudrio, (abjJusa a energia elétrica e o
tempo de conexao, nos casos da conexao discada.
Caracteristica ruim: principalmente o fato de ser uma
informacao nao solicitada que invade uma area
extremamente particular, que é a Caixa de Entrada

das correspondéncias.

INTERSTITIAL

Definicao: peca de propaganda digital que aparece
imediatamente apés o clique em um link e fica
disponivel enquanto a informacdo inicialmente
solicitada é carregada. Algo como um comercial de TV

que aparece imediatamente antes de comecar o

SPAM

Origem do termo: a partir de um
episddio do programa de TV do grupo
de humor inglés Monty Python,

surgiu a idéia de associar o termo a

e-mails ndo desejados, muitas vezes =

Conselho aprova outra vez
parecer pro-cassagdo de Dirceu

w

INTERSTITIAL
em grande quantidade.

Quando o usudrio clica um link desejado o INTERSTITIAL aparece sobre o contetido, fica por um determinado tempo, e em seguida some sozinho ou com a intervengdo do usudrio. Ao
finalizar mostra a pagina solicitada.
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programa que o telespectador espera para ver.

Caracteristica ruim: faz o usudrio gastar mais tempo

para chegar até a informacdo que busca, pois trata-se

de mais uma informacdo que deve ser carregada na

maquina, utilizando a banda disponivel.

POINTCAST

Definicdo: surgido entre 1995 e 1996, era um

programa que substituia o screen-saver (descanso

de tela) do computador. Apés sua instalacdo, o

usuario deveria configurd-lo, escolhendo que tipo de

informacdo gostaria de visualizar. Assim que o

micro entrava no estado de espera o programa era

acionado e mostrava na tela as informacdes dos

canais previamente selecionados no momento da

configuracdo. Esportes, entretenimento (cinema,

moda, celebridades, etc.], satide, informacdes

Eerscnsize Charvels

Charmel Deseiptcn
The Heath Newe charnel bings pos carbrueusy
vpcated healh caie iy nen o

Legerd
¥ Charel road o bo downbaded

e o

e
Indsty, Seiercs Resasic

Frouctz | echnclsgy, Meneged Care. Lagisletie ®Bons & M y
o Borus * Mandaloy  Premium

[ [ )

Tela de configuragdo do PointCast, na qual o
usudrio escolhia de quais “canais” o programa
deveria baixar e apresentar as informacdes.

Tela do screensaver que apresentava as chamadas dos

canais, baixados pelo sistema. Quando clicadas,
levavam para a informacgdo completa no site da
empresa correspondente.

financeiras, entre outros, eram alguns dos
assuntos disponiveis.

Caracteristicas ruins:

e As informactes somente eram atualizadas
quando o usuario estava conectado a
internet e, considerando o momento
histérico, em que grande parte das conexdes
eram discadas e os modems apresentavam
taxas de transmissdo extremamente baixas
se comparadas com o que temos hoje, ndo
era uma situacdo das mais comodas ter que
ficar esperando o seu contetido “baixar”
(download) para o micro para que depois
pudesse ser visualizadao.

e 0 sistema baixava apenas as chamadas das
informac8es que o usuario havia escolhido.
Ouando algo lhe interessava, ele deveria
clicar em um link que o levaria diretamente
para a fonte daquela informacéo. Ora, na
medida em que nao se permanecia o tempo
todo conectado, essa acao significava que o
usudrio deveria conectar-se a rede,
aguardar seu navegador abrir e s entdo
ele estaria apto a ver a informacao que
clicou, uma série de tarefas das mais

incémodas, lembrando novamente que nao

Chicago (

Dallas, TX

Los Angeles, CA.

New York (JFH), NY

San Francisco, CA

Your desktop
newscas

U.S. News Summary

¢ s 30597 2:45 0

6 potential jurors questioned as Nichols' trial begins

ey

MIT freshman in alcohol-induced coma dies

| | st ko 500 coma sl dining 3 2 Massachaslts st of Tockclony
ey s diod e Mond,  hospaal ol onfemed

Industries

When Gartner Group Speaks, it Pays to Listen. -
Click Here for Gartner Group 1.11/& on the Web

AMERICAN LEAGUE TEAM Seonrsiicnen
REPORTS

Stptember 28, 1697 640 AMEDT

‘EASTERY DIVISION

) Sports

* BALTIMORE ORIOLES

wwwwwwd

Your desktop

Closed on Sep 29

36

B 1201 1.37%

Today's Open: 36172
Today's High: 36916
Today's Low: 3578

Today's Volume: 1,409,500
89-Day Change: 75
89-Day High: 4634
CHi 89-Day Low: 341

Average Volume: 1,785,670
Telas do programa PointCast, que ficava instalado
no micro do usudrio, e através do qual podia fazer
as configuragdes do screensaver e checar quais
“canais” e informagdes haviam sido baixadas.
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era habhito estar conectado 100% do tempo.

e Diante do sucesso do produto, o consumo de
banda necessario para receber os contetidos
selecionados comecgou a tornar lentas as redes
corporativas, o que fez com que o software se
tornasse algo proibitivo nas empresas, lugar em
que grande parte da base de usudrios acessava

as informacdes oferecidas pelo sistema.

MICROSOFT ACTIVE DESKTOP/CHANNEL

Definigdo: Desenvolvido exclusivamente para o
ambiente Windows, a partir da versao 35 com
Internet Explorer 4.0, trata-se de uma funcionalidade
que permite que o usudrio tenha acesso, através da
internet, a canais de informacdo diretamente na area
de trabalho (desktop] de sua maquina. Logo em seu
lancamento, um sem numero de “canais” estava
disponivel para o acesso a informacdes: bancaos
disponibilizavam informac@es financeiras, agoes,
meteorologia, lazer, esportes etc.

Caracteristica ruim: assim como o PointCast, exigia
que, para que fosse efetivo, o usuario estivesse
permanentemente on-line, a fim de consequir
visualizar as informacdes dos canais que nada mais
eram do que paginas na weh apresentadas de uma

maneira diferente, em janelas sobre a area de

trabalho (desktop] e carregadas diretamente quando

o computador era ligado.

Pégina inicial personalizada

le

Brasil

Ck)wg

Web |magens Grupos Diretério maisn

Pesquisa Google Estou com sote

Pesquisar.  aweb C paginas em portugués C paginas do Brasil

Solugties de publicidade - Tudo sabre o Google - Google.com in English

Tume o Gongle sua pagin iniciall
Sagundafeia, 07 de novambro da 2008
siamento de Delibio e Valério

[ 16:04 \M -
_#" conexito

De volta
8 U2 retoma ao Brasil para
F dais shows em 2006

e

x fradn.. | &) coudl...| SBmsnm...| &) acuse.. | G apple

channel

AW
sports
business
!lll!ﬂl'lr\rr;:m

Microsoft
Neotwork

il News

Vi
AOL

Hstan VHBIDEALY @4 12

A ESQUERDA: Exemplo de uma tela da drea
de trabalho (desktop] com o ActiveDesktaop
habilitado. Percebe-se que o usudrio
selecionou dois sites para ficarem
disponiveis: um com a pdgina inicial do
portal de buscas Google e outra com o
portal de informagées UOL.

A ESQUERDA E ABAIXO: Exemplo do
ActiveDesktop, & época de seu langamento,
apresentando as possibilidades de canais
que podiam ser selecionados pelo usudrio
(& esquerda).

ABAIXO: Telas de configuragdo do recurso
ActiveDesktop.

Ttens da drea de trabalho 2%
Geral Web |
Para exibir uma pgina da Web na drea de rabaho, selecione-a na

lista a segui. Para adicionar uma pagina da Web & lista, clique em
Nova! Para atualzar o contetido da pagina da Wb, dlique em

‘Sincronizar’
Paginas da'web:
Mowa, [

Sincronizar

Para impedir & movimentag&o ou redimensionamerta de tens da Web
na érea de liabalho, marque  caixa de seleg3o & sequi.

LI Minha pagina fricial atual

[ Bloquear itens da area de riabalho

oK Cancelar

%)

Ttens da area de trabalho

Geral Web |

||

Para exibit uma pagina da'Web na &rea de rabalho selecione-a na
fista  sequir. Para adicionar uma pagina da Web & lista, clique em
Nova'. Para atualzar o contetido da pagina da Web, clique em
‘Sincronizar

Paginas da'web:

O Minha pagina iricial atual
{hitp: /v, google. com, b/

Naowa.
[ |
||

Sincranizar

Para impedir a movimentag 3o ou redimensionamenta dz itens da Web
na drea de frabalho, marque a caiva de selecdo a sequir.

I Bloquear itens da drea de iabalho

Cancelar

PUSH! - UMA ANALISE DA COMUNICACGAQ DIGITAL INTERATIVA - 17



INIGIATIVAS PUSH E A INTERNET

Atualmente o conceito push, através de uma série de
produtos e servicos, permite que o usudario ndo
precise necessariamente ir em busca do contetdo,
mas que o contetdo venha até ele, de forma
segmentada e inteligente. Ferramentas como RSS e
sistemas como o TiVo permitem que o usudrio tenha
ofertas de contelido sem ohrigatoriamente ter que
navegar em busca da informacédo. Mecanismaos de
segmentacdo, configurados pelo préprio usuario,
somados a sistemas inteligentes que analisam seu
comportamento, de acordo com suas escolhas, canais
assistidos e informacdes visualizadas, tragcam um
determinado perfil para determinar que tipos de
contetdos e informac@es, que tendem a ser de seu

interesse, serao oferecidos.

E-MAIL, OPTIN E DOUBLE OPTIN

Acontece quando o usuario se cadastra para receber
um e-mail de um site que possui informacoes que lhe
interessam. Neste cadastro, deve existir um campo
obrigatério que é a autorizagdo expressa desse
usudrio para receber as correspondéncias dacuele
site. Legalmente, esta politica resquarda tanto os

direitos do usuario que, de livre e espontanea

vontade, escolhe receber determinada comunicacado,
quanto os direitos da empresa que garante entregar
contetido e comunicar-se somente com aqueles que
efetivamente solicitaram seu contato. Existe ainda o
processo do double opt-in, no qual o usuario, apas
confirmar seu cadastro para o recebimento de
informac@es, recebe um e-mail da empresa na qual se
cadastrou com um link que, quando clicado, serve
para a confirmacao do endereco de e-mail e da
solicitacdo de recebimento. E uma garantia extra para
confirmar a vontade do usuario de receber a
comunicacao e evitar que, caso alguém tenha tentado
realizar um cadastro em nome de outra pessoa, essa
operacdo nao se concretize.

Uma armadilha comum, utilizada por spammers
(aqueles que realizam spam], € a de enviar uma
newsletter para uma grande base de usuarios, de cuja
existéncia (dos e-mails ali contidos] ele ndo tem
certeza. Nessa newsletter ele inclui um link para o
descadastramento. Como se trata de um e-mail nao
solicitado, muitas pessoas acabam clicando nesse link
e € al que acabam confirmando a sua existéncia e
permitindo que o spammer continue a enviar

mensagens de spam. Hoje ja existem softwares que
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identificam, de acordo com as caracteristicas do e-

mail, se se trata de spam ou ndo, enviando-o

diretamente para a lixeira ou nem mesmo permitindo

que o e-mail seja recebido, apagando-o antes de

entrar na maquina do usudrio.

TV + EPG
Nas modernas operadoras de TV a caho,
jé existe a funcao Electronic
Programming Guide (EPG), que é a versdo
eletronica da revista de programacao em
papel, a grade de canais e seus
respectivos programas separados por
faixas de horarios, além de algumas
ferramentas de interatividade. 0 EPG tem
uma série de vantagens sobre a revista
fisica, por exemplo, ao ligar a
TV o telespectador tem acesso
a um mini EPG (normalmente
na base da tela - ver ao lado]
que lhe dé& condicao de saber
imediatamente qual é o
programa que esté assistindo,
a que horas ele comecgou, que

horas ele ird encerrar e qual a

Austin Powers in Goldmember

1:40PM - 3:20PM

Austin must rescue his captive father and prevent Dr.
Evil's malevolent minions from taking over the world.

Mike Myers plays multiple roles.

Também, ao acessar o EPG completo,
através do controle remoto, o usuario
tem acesso a grade completa de
programacdo com a possibilidade de
“clicar” sobre o que lhe interessa para
obter maiores informacades.

A maioria dos sistemas permite ainda o
sistema de lembrete ou agenda, no qual
o0 telespectador seleciona uma atracgdo
que deseja ver em um horario futuro e o
sistema avisa-o com alguns minutos de
antecedéncia com um display na tela.
Filmes podem ser vistos e agendados
através do sistema Pay-per-view (PPV —
pagar para assistir]. Na grade da
operadora, existem canais dedicados a
exibir um tnico filme,
normalmente lancamentos
do cinema que ainda néao

entraram na grade dos

Imagem do mini EPG [na base da tela, transparente sobre a imagem),

@PERSONAL VIDEO STATION
Tue 8/26

2:00 PM

Program Guide
8/26 1:44 PM

2:30 PM 3:00 PM

60 Calling All Essence of
FOoD Cooks Emeril

61 i
4 Canadian PGA Golf ald
Program...

Food Finds

[cle]N

Call for Help X Play

62
TECHTV

63 Born
OXYGEN Yesterday

64 UESED]

Girls
Behaving ...

La Femme
Nikita
National

Lingo Lampoon...

GAM... Roulette

Tue 8/26 2:00 PM - 3:00 PM

Call for Help

Playing games without the CD; organizing a desktop; fantasy football.

EPG com a grade de programacéo.
http://www.htpcnews.com/snapimages/epg.jpg

On UKTY channels next
109 As Time Goes By
149 Gardening Neighbours
148 Stefan’s Gardens
150 TV Dinners
217 Play Now
564 Meet the Ancestors
565 Son Of God
Son Of God starting 14:00 on UK Horizons+1
The Real Man". Three-part Cho number from handset
series about the life of Jesus. 1
using dramatisation and
computer graphic images of
first-century Palestine to bring
the story to life. This first...

Pres for page 2 of 3

Plus..Quiz: The Gospel
according to...?

WHorizons +1 &)

EPG com a grade de programagdo reduzida (alto & direita), um
destaque selecionado [abaixo na imagem) e a janela do que se
estd assistindo ainda aberta (no alto a esquerda).
http://www.htpcnews.com/snapimages/epg.jpg

canais ahertos, com pequenos intervalos
entre as exihicdes, como uma sala de
cinema. 0 usuario, se decidir assistir ao
filme, deve selecionar uma opcao que

debitara um determinado valor em sua

proxima atracdo.

que normalmente aparece logo que o aparelho de TV é ligado.
http://www.htpcnews.com/snapimages/livetvaustin.jpg

proxima fatura, além de também poder
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solicitar ser avisado sobhre o inicio do filme, através
do mesmo sistema de agenda.

Atraveés do EPG, o telespectador pode receber
comunicados enviados pela operadora e/ou por
empresas anunciantes, muito similar aos e-mails, e
algumas operadoras e canais ja oferecem ferramentas
de interatividade que
podem ser acessadas e

manipuladas

ClebinCobegn

diretamente atraveés do

: o
Labirinta [

Codige Se<roto

controle remoto :
e Jogos

e Compras

Nikkei 225
9,054.65

Topix
895.26

0.90% e Iltimas Noticias

e Meteorologia
1.00%

Hang Seng s Promocdes

9,734.29 1.97%

e Spolicitacdo de maiores

After pressing a number on Markets Menu,

use arrows to navigate and press SELECT

for more info. All share prices and news from the
interactive menu are subject to a 20 minute delay.

informac@es sobre
determinado programa,

produto ou servico.

New Orleans

soks,
% Humidity
Wind

83

44%
NE 6
Heat Index

My Weather

Lakefront Arpt. weathar.com

Exemplos de interatividade: Mosaico de jogos
(SkyTV/Brasil), tela de informacdes financeiras
(Bloomberg/Inglaterra) e informacaes sobre o tempo
[Weather Channel/Estados Unidos).

AMAZON.COM

Amazon.com foi uma das

amazon.com.

primeiras empresas a trabalhar o conceito de push
technology. Comegou como uma loja de livros, mas
hoje vende de produtos para carros até joias e
produtos para hehést. Através de um algoritmo
extremamente complexo, o sistema da loja analisa os
hahitos de navegacéo e escolha de produtos de cada
usuario que passeia por suas paginas. Cruzando os
hahitos desses usuarios, o sistema permite identificar
padrdes de compra que levam a possibilidade de
identificar as melhores ofertas de produtos para cada
um dos perfis. Essa idéia nédo é original. Um exemplo é
0 de uma analise de compras feitas por telefone. Uma
determinada empresa de vendas por telefone
descobriu, observando os habitos de compras de seus
consumidores, que varias mulheres que compravam

travesseiros de plumas de ganso também compravam

sutids para aumento dos seios (!]. 0 que aparentemente

surgiu como uma informacédo sem nexo levou ao
desenvolvimento de um sistema no qual toda vez que
um consumidor do sexo feminino solicitava os tais
travesseiros o atendente era instruido a oferecer
também o referido sutia e vice versa. Tal iniciativa
levou a um aumento nas vendas e foi o inicio da

sistematizacao do conhecido cross-selling. O sistema

6. Atualmente [nov/2005] sdo 32 [!]
categorias de produtos: livros, CDs,
DVDs, VHS', assinaturas de revistas e
jornais, jogos para computadores e
consoles, programas de computador,
eletrénicos, dudio e video, cAmera e
foto, telefones celulares e servigos,
computadores, material para
escritério, instrumentos musicais,
casa e jardim, automotiva, cama e
banho, méveis e decoragdo, gourmet,
casa e cozinha, camping,
suprimentos para animais de
estimacdo, ferramentas, acessérios,
sapatos, joias e relégios, beleza,
satide e cuidados pessoais, esportes,
jogos e brinquedos e bebé
(http://www.amazon.com/exec/obidos/
subst/home/all-
stores.html/ref=three_tab_/002-
4390992-5724856).
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da Amazon.com, que com o tempo foi englobando mais

e mais categorias de produtos, tornou-se tédo complexo

que funciona como se alguém fosse fazer compras em

um shopping, acompanhado por um vendedor que

soubesse exatamente as suas preferéncias e, portanto,

exatamente quais produtos oferecer, de quais marcas,

estilos, tamanhos etc, e que, com grande possibilidade

de acerto, iriam agrada-lo(a).

Passo 1: 0 usuario entra no site e realiza seu cadastro.

Passo 2:

arquivao

que serve para o sistema do site identifica-lo a partir

daquele acesso e em futuras visitas sem a

necessidade de que ele realize um login.

Passo 3: 0 sistema, sabendo que determinado usuério

0 sistema grava um cookie — pequeno

que fica gravado na maquina do usuario e

estd navegando em suas paginas, passa a registrar

( amazoncom | Yo e
| §

a2 5
| Jow | edh . Your account | g Cart | WihiLst | Help | i

Gift deas | Inkernational | New Releases | Top Sellers | Today's Deals | Sell vour Stuff

+DVD's TV Central

« Electronics

+ Jewelry & Watches
« Shoes

gift guides today’s gift

See giftideas from your Get a dail
favorite magazines, or shop by
recipient, price, or category.

doseofideas (N
and Inspiration
with Today's Gift,

from the. [
odiors. 4 ¥
oamomey W /i

+ Textbooks

+ Musical Instruments

« Gourmet Fond

« Health & Personal Care
« Yellow Pages

Discover Savings with Deals of the Week in Electronics
D I Shap specials in Audio & Video, Camers & Photo, Computers, Office
€QIS products, andl outlet. Vou'll find free memory on select digital cameras

Save up to $100 with Olevia LCD flat-panel TV rebates, or find $50 off XM
satellite radios with mail-in rebate. Get up to 40% off select GPS from
Garmin and Magellan. While suppliss last, the Logitach Express cordless
deskiop keyboard and mouse set is specially priced at $24.99, and when
100 of D-Link networking products, you'll get $25 back instantl

Week

you buy

+ Viden
« Amazon Shorts ¥

More special offers in Electronics

anics & Office

search [pmazancon Ot o v (o]
Hello. Sign in to get personalized recommendations. New customer? M{%
Simp|y Guides. toals, and features T A Gift
res R ENE. i hiee: ¥ forThem,
« Apparel & Accessories g -« gift this b aTreat
+ Beauty ¢y for You

For 4 limited time, order a
subscription to selected food
magazines at Amazon.com

and save S5 off a future order:

« 8on dppétit
o Cook's flustrated
o Sunset

« See more magazine
bonus offers

%30 Huggies Offer

Stock up on
98 Huggies
& diapers and
Qa get a $30

gift

certificate good for
future purchases at
Amazan.com, Here's how

em sua base de dados todos os clicks
e paginas visualizadas, a fim de
estabelecer o seu perfil, ao mesmo
tempo em que realiza uma pesquisa
em seus registros para identificar
quais possiveis ofertas devem ser
apresentadas aos clientes que se
enquadram nacquele determinado
perfil. Tudo isso através de um
complexo mecanismo de andlise e

cross-selling.

- = : Y
amazoncom pe's See All 32 Your Account |

| | Fili
| | Store Product Categories

Gift Ideas | International | Mew Releases | Top Sellers | Today's Of

_:J Ipush technology @

Hello, Filipe Rios. We have recommenditlons for you, (If you'
S|mp|y Guides, toals, anc
@ . 1o help y g tr

* e i

Tela de cadastro da Amazon.com [no alto] e detalhe da homepage do site
com a indicagdo do reconhecimento do usudrio (acima).

AO LADO: Indicagdo do mecanismo de cross-selling [o site indica que
CDs sdo comprados por usudrios com 0s mesmos gostos musicais).

{ vour ) R

amazoncorm | Store | Prod

Irnprove Your
Recommendations

=l

Search | Amazan.com

Just complete the information below so that Amazon com can recogn]

New to Amazon.com? Register Below,

My name is: onhn Doe

My e-mail address: jjohn_doe@hotmail.com

Type it again: ijohn_doe@hotmail.com

My birthday is: |December > | |21 ‘1 (optional

t your information with a password
Thus will ke your only Amazon com password.

Enter a new password: louuo
Type it again: 1......

Cuminut'a_\[_r-p')

AN J

)/ Plus, after just 2,500 points you'll get a $25 Amazon.com Reward Certificate

Better Together
Buy this album with Dark Side of the Moon 30th Anniversary Editi
Total List Price. $5556

Buy Together Today: $46.98

@ Buy both noq_lb

Customers who bought this title also bought:

= 'Wish ¥ou \Were Here [Original recording reissued] [Original
Dark Side of the Moon ~ Pink Floyd (Rated)

Animals [Original recording remastered] ~ Pink Floyd ('(:P'w_hg
Meddle ~ Pink Floyd (% whyz

A Momentary Lapse of Reason [Original recording rermasterg

PNk
fuoyp

DESTAQUE: Mecanismo desenvolvido para e
refinar as preferéncias do usudrio e aumentar WAIL

as chances de acerto do sistema. Pode ser
indicado se o usudrio possui o item (I own it) ou
se é para ser desconsiderado (Not interested). O
sistema de estrelas classifica se o item é de
muito ou pouco interesse.

~N

The wall {Deluxe Packaging Digitally Remastered)
~ Pink Floyd

Average Customer Rewiew:
Release Date: April 25, 2000

(gg# Add to cart

Add to Wish List

Our Price: $32.99  Used & new from §16.42

[ SN LS
Rate this itk I awn it Mot intepdsted
Recommended because you FeEed TEH Tou were Here and rmore [=dit) Y,
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RSS (REALLY SIMPLE SYNDICATION) (T R — e g RSS2
b v ezl v, siog) ippings) Directory) share ile _format%c29.

RSS5 é uma tecnologia que permite a usuarios FESREISEE  Create o personal Bloglines page s

about the things you love. M

8. Alguns exemplos dos chamados
“agregadores” de noticias sdo o

“assinar” determinados contetidos em sites que

2\ :
CN T software Awasu — www.awasu.com — e

Enter your Zipcode:

possuem constante atualizacgdo e que disponibilizem

os sites Bloglines —

. ~ z - s — www.bloglines.com - e Google
um RSS feed. O termo feed vem do verbo em inglés PV & . .
Share It's free! Directory — directory.google.com.

alimentar. Na internet, os RSS feeds sao listas de

atualizacdo de contetido de um determinado site que Headline Hews  Transcri

Send aid and

sdo lidos pelos programas do usuario ou por sites SEARCH

SEARCH = G miew

e [ semen

MORE NEWS

Election may reflect GOP

especificos que informam sobre os contetdos B Al esternl sites will open in

CMNM.com does not endaorse

,_'__‘&Add RSS Headlines

Sahvar destino como... )
Imprinir desting

atualizados e os disponibilizam para leitura’. Para

utilizar essa tecnologia devem ser usados )

programas, ou o servigo de um site, que “agreguem”

ing the feed toyour My Yahoo! page.

’— Powared by WAHC
" w
Sussarve o CNN's g icasting feeds. Gl Copiattalhn

as informacdes dos sites que o usuario assina®. As

1. Copy the URUshorcut hat corresponds to the topic that iterests you.
2 Pastethe URL into your reader.

informacdes sdo normalmente apresentadas em

............ Adicionat & Favaritos. .

listas e trazem o titulo do artigo ou matéria e mais

Convert link target ko Adol
Convert link target ko exis|

duas ou trés linhas, além do link para a matéria

Propriedades

completa. 0 grande diferencial desse formato de

(ccr
. . ~ . . Assinar
recebimento de informac@es € que as assinaturas i WL 7 e 5 i, @ s e o ) et
- . . e por asiner 1o g v ovd istzonn. oM Para se “assinar” um contetido
sdo sempre gratuitas. Trata-se de um servigo com um RS5 é necessdrio que
Blog or Feed URL: [irss.cnn.com/rss/cnn_topstories.rss _ Assinar tenhamos um software ou site
. . P . . N N dor d ticias. A titul
conceito muito préoximo ao imaginado pelos i o s oo £l e 2oL 1 o0 Vo8 ”“b de exemplo, fol escolhido aqui
1 . . ’Bloglines & O | et s |t s o Bloglines (1). Apés a criagdo
criadores do programa PointCast, que hoje, com a i = - | daconta escolhemos um site

que possua 0 mecanismo de
RSS feed como o da CNN -
www.cnn.com [2). Na pdgina
indicada deve-se copiar o link
da drea do site que se quer
assinar - em nosso exemplo
escolhemos Top Stories, as
principais noticias (3]. Deve-se
colar o link na drea indicada
no Bloglines, que faz o
trabalho de disponibilizar as
chamadas das noticias
servidas pelo site da CNN (4).

expansao da base de usuarios que possuem banda

larga, encontra um excelente terreno para ser

facilmente distribuido. E extremamente utilizado

pela comunidade que possui blogs para distribuir os

ultimos comentarios postados ou arquivos (ver
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Podcasting, adiante). Hoje ja estea presente em parte  POIDGASTING 9. 0 nome Podcast surgiu de uma
B derivacgdo do player portdtil iPod, da
de grande parte dos sites de noticias, como BBC, CNN, E um método de publicacdo de programas de dudio Apple. Além dele outros exemplos sdo
o SanDisk [SanDisk] e ZenVision
Folha e UOL, que disponibilizam seus contelidos para via internet que permite que o usudrio assine um [Creative] entre outros. Exemplos de

players digitais sdo o Windows

0 RS55, a fim de espalhar seu contetido pela net sem RS55 feed, normalmente de um arquivo de audio no Media Player, iTunes e Winamp.
necessitar de utilizar ferramentas de propaganda formato mp3. Ficou popular, no final de 2004, devido
e/ou investimentos extra. ao aumento da utilizacdo dos players? de arquivos
0 conceito de Push esta presente aqui na medida em mp3, tanto portateis quanto dentro de
que: computadores. 0 podcasting difere dos outros
¢ Us “canais” de onde vém as informacoes formatos de midia na internet por ser entreque “por
relevantes sdo previamente selecionados pelo assinatura”, normalmente utilizando um programa
usuario, baseados em suas preferéncias e que lé uma lista (feed) publicada em um site, a fim
interesses, evitando o spam. de saber se ja existem novos arquivos para serem
e Apds a assinatura, o usudrio deve apenas baixados. Também permite que pessoas comuns e
acessar o programa ou site para receber as produtores independentes criem seus shows de

informacdtes dos canais selecionadaos. As

informac8es vém em direcdo ao usudrio, apés a

1-3:31 Search Mhusi Sore Ewie

Photos

configuracdo do sistema, e nao o contrario.

tl

- \ | Extras >
\ e | Settings >
W b - Shuffle Songs
y TWIT his WEEK Backlight
B 11t ol Bab oy Catalog & Mickelback in TECH ||
- . =
' igd

e A entrega e recebimento das informacdes nao

dependem da interferéncia do usuario, na ;

1. NPR: Stery of the Day
WR

medida em que sdo automaticamente

2. this WEEK on TECH

T
1

4. NP Al Songy Com.
wn

o Munie T

capturadas pelo sistema a partir do momento
5. NPE: Technokogy

em que sao publicadas em seu site de origem.

£ CES News Podcast

&' One Hit Wonders e

7. ESPN Radio Pedcast
e

4[] B%
54 7”
e () NORNING] (@)

\_ j

ACIMA: Tela da drea de escolha (assinatura) de podcasts. disponibilizados pelo player iTunes, da Apple.
http:/images.apple.com/itunes/podcasts/images/heromac20051012.jpg. ACIMA E AD LADO: Player portatil iPod Nano, também da Apple.
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radio, gravem esses programas no formato de dudio
digital e os distribuam pela rede. Os “ouvintes”, por
meio de sua assinatura, recebem os arquivos
através dos programas de podcatching (assim como
0s programas e sites leitores de noticias, existem
sites e programas especificos para se ouvir e baixar
os arquivos de dudio, os podcasts) que, de tempos
em tempos, léem as listas que o usuéario escolheu
assinar e, no caso de determinado site possuir um
programa atualizado, baixam automaticamente os
arquivos para seu computador. A maioria desses
programas permite a copia dos podcasts para um

player portatil.

BROADBAND VIDEQO / VIDEOQ ON-DEMAND

GLOBO MEDIA CENTER - GMC

http://gme.globo.com

Trata-se de uma ferramenta desenvolvida pelo site
globo.com que permite que seus usuarios assinantes
montem sua propria sequéncia dos programas
disponibilizados pela emissora Globo de TV atraveés do
site. Com um menu drag-and-drop, o usuario
seleciona os trechos dos programas que deseja
assistir e monta sua programacao na ordem desejada.

Apesar de apresentar os programas em um tamanho

87 GOBO.COM | somwausmo | espomres

ENTRETENIMENTO | APLICATIVOS

TODOS 08 SITES. | GLOBO MEDIA CENTER | CENTRAL DE RELACIONAMENTG | ASSINE Ji

copomediacenter | i resma

cosomediacenter
JORNALISMO

GUIA GLOBO
Hedin cenren | A TovruwkTuaL | O S5 onexA0 | 7 AJUDA

THCHFE _FLHTER T [ _LECH_THETH]
—— e

Lot

FRZZE LIVRE

ZZE LIVRE

@ © sawameLAYST

. GARREGAR PLAYLIST

S G ) TOTAL]
EsvazIAR PLAYLIST, ) 19T

AMoiva Cadéver

=
HONE: BUSOUE POR PROGRAMAS OU PALAVRAS [

Elizabethlovm . EI dhi sl
ALenda do Zorro °
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0umrdmsio e o e 0
Dia das Criay =
Fatntsi | ESPECIAIS
Aowiwa'|  Ellzabethtousn
AtrandeF) | A Lenda do Zorro
Alua me di
A Noiva Cadaver
{ JoRuaL s |
o] | TIM Festival 2005
Aot 0 Jardineiro Fiel
SemDabn | bia das Criangas 2005 hd

‘Bom Dia Riq
ENTRETENIMENTO

GloboNews
CENTRAL ENTRETENIMENTD  «

Globo Repor
Acorrentados
Alma Gémea

CENTRAL EY
Pan 2007
A Diarista
A Grande Familia

Esporte Esp|
Futebol 200
Alua me disse ¥

Globo Espol
Sportv

PRODUTOS
Brasileirio {
Brasileirao I

ESTEM N JORNALISMO

CENTRAL JORNALISMO .
S s

Agan

Bom Dia Brasil
Bom Dia Rio
GloboNews
Globo Repdrter

ESPORTES

\ _GENTRAL ESPDRTES

v

S VAR B AV IST

BUSCA AVANGADA

=
FAZSE LIVRE

O

4 | ADICIOMAR A PLAYLIST
Belissima ‘h
Pedro e Yitdria se

CESAM em
cerimbnia gregal

PASZE LIRE

PAZZE LIURE

o

Dizt=: 0501 1/2005
Duragao: 00:04:47
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n 5 . FassE LURE

[Mi2 1314 (516 (7183 |1
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PROXIMA bb

Telas do Globo Media Center. (1) Tela onde s&o passados
os videos. (2] Area na qual o usuério ordena os
programas. (3] Destaque de uma atragdo que pode ser
colocada na area de ordenacéo, com as informacges de
data, duracdo e assunto. (4] Grandes areas tematicas e

0s programas que podem ser acessados.
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de tela ainda reduzido, trata-se de uma iniciativa
pioneira de disponibilizacao de contetido de
programacdo de um canal de TV dentro do ambiente
on-line e sua mecéanica da liberdade ao usuario para
escolher trechos de programas e combind-los na

sequéncia que mais lhe convier.

MTV OVERDRIVE

http://www.mtv.com/overdrive

0 MTV Overdrive funciona de modo analogo ao GMC,
descrito acima, e também disponibiliza o contetido

dos clipes, reportagens e programas da MTV para que

(v PVERDRIVE

3 PI;:,-I:;I:

¥ Se Segments

OY¥Ds on OD: 'Bullet in
a Bible'

MTV Overdrive. (1) Tela onde sdo exibidos os clips - apresentada aqui estd a versdo em menor
tamanho. (2] Lista de clips disponiveis para o usudrio, selecionados de acordo com o assunto - News,
Movies, On TV, Playlist, etc. (3] Area de e-commerce - de acordo com o clip exibido, esta drea
disponibiliza itens relacionados para compra. (4) Area para exibigdo em tela cheia.
http://www.microsoft.com/windowsxp/mediacenter/images/en-us/WhatsHotLanding_04.jpg

0 usudrio possa montar a sua propria programacao.
Sdo seis canais distintos, incluindo destaques da
programacdo como musica, noticias, trailers de
filmes, entrevistas com celebridades e informac@es de
backstage sobre as producdes da MTV, Apresenta uma
vantagem em relacdo ao GMC, pois seus videos podem
ser vistos em uma janela maior, de acordo com a
disponihilidade de banda do usuario. Atualmente
(nov/2005), esta disponivel apenas para usudarios dos

Estados Unidos.

DIGITAL VIDEO RECORDER (DVR) + EPG

Os DVRs sdo aparelhos que, conectados aos
aparelhos de TV a cabo ou satélite, gravam seus
programas em um disco rigido (HD — hard drive) em
formato digital. Duas marcas foram comercialmente
lancados para o consumidor em 1999 nos EUA:
ReplayTV e TiVo. Uma das principais
funcionalidades destes aparelhos é gravar a
programacao em seu disco interno, permitindo que o
telespectador possa pausar o que estiver assistindo
e depois continuar do ponto onde parou. Ou, ao ligar
0 aparelho, retornar ao inicio de um programa ja
iniciado e assisti-lo desde o comeco, pois o aparelho
j& estava gravando de acordo com o que foi

programado pelo usuério. Além disso, permite que o
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usuario configure o sistema para gravar programas
automaticamente de acordo com o género, ator,
diretor, titulo, palavras-chave etc. Ou gravar todos
os programas determinados por suas preferéncias
especificas, por exemplo, todos os episddios de “Os
Simpsons” que passarem em qualquer canal, todos
os jogos de futebol do Corinthians ou todos os
comerciais da Coca-Cola. 0 sistema ainda possibilita
ao usuario assistir a um canal enquanto o DVR
grava outro ou mais canais (atualmente, dois é o
numero maximo de canais que os sistemas mais
avancados conseqguem gravar, além daquele que
estd sendo assistido pelo telespectador].

Outras ferramentas dos sistema sao:

e Gravar a programacdo armazenada no HD do DVR
em DVDs.

e Pular comerciais.

e Distribuir o contetdo gravado atraveés da
internet, caso o aparelho esteja conectado a rede.

e Controlar a programacédo usando PDAs e
computadores ligados na mesma rede.

e Analisar as preferéncias do usudrio, de acordo
com o histérico de programas vistos e
selecionados para gravacdao, para oferecer novos
programas e até sugerir propagandas.

e Permitir ao usuério (assim como a Amazon.com)|

classificar os programas que assiste e/ou grava
de acordo com seu gosto, para incrementar as
informacd8es do banco de dados e auxiliar o
sistema no oferecimento de programacdo

personalizada.

NEORADIO

0 fendmeno do radio digital ja& toma conta da
audiéncia nos EUA. Formatos diversificados de
transmissao de contetido tém como ohjetivo atender
a nova exigéncia de seus ouvintes: personalizacdo e
fuga dos chamados “standards” das radios
comerciais, Trata-se de um novo “hit” na industria da
radiodifusao. 0 aparecimento do NeoRadio, como é
chamado, é algo como uma volta ao passado, quando
as emissoras de radio eram o centro das atencdes.
Emissoras trabalham com DJs que fazem a sua
propria programacdo, ndo de acordo com a lista da
Billboard, um dos mais famosos indicadores de
popularidade de bandas e musicas, mas de acordo
com seu gosto pessoal e as ligagdes de sua
audiéncia. Existem momentos em que nao existe
nenhum DJ no ar: toda a sequiéncia musical é
montada de acordo com as sugestdes e pedidos feitos

através das ligagdes dos ouvintes.
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HD RADIO (HIGH-
DEFINITION RADIO])
0 HD Radio é definido

HDRadio Panasonic CQ-CBBI011.
http://www.ibiquity.com/hdradio/images/CQ-
CBS9001.jpg

pela transmissdo do
sinal digital em
paralelo com o
analdgico, ou seja, de
acordo com o aparelho
de radio — os atuais

captam o sinal

..Reaching 90% of Americans

Mapa de cobertura das rddios digitias nos Etados
Unidos, prevista para o ano de 2005.
http://www.ibiquity.com/press/pr/images/HDRadioCov
erageMap.jpg

analdgico, ou os mais
modernaos, que ja
captam o sinal digital
— sdo captados um ou outro tipo de sinal, apesar de
a frequiéncia ser a mesma. A qualidade do sinal
digital das rddios FM é iqual a de um CD, e traz para
0 AM a mesma qualidade do atual FM. A grande
vantagem dessa tecnologia de rdadio, além de
aumentar sensivelmente a qualidade do audio, é a
de poder enviar mais informacao, através do sinal
digital, e ndo somente o sinal da musica em estéreo.
Informacdes de transito, meteorologia e drops de
noticias podem ser recebidas e visualizadas em

formato texto na tela do aparelho.

ON-DEMAND RADIO (INTERNET RADIO)

Trata-se de uma combhinacdo entre o podcasting e o

EPG. Atraveés de um site que possua o servigo

(RadioTime, por exemplo - http://www.radiotime.com] o

usuario verifica a grade de
programacéo (EPG) para
escolher as radio e os
programas que deseja
ouvir/gravar. Apés essa
selecao, um software
instalado no micro do
usudrio grava esses
programas em formato
mp3, assim que forem
veiculados, para que ele
possa escuta-los em seu
computador ou usando um
player portatil. 0 usuario
pode instalar também uma
antena em seu computador
que, com alguns softwares
especificos, acessa a radios
AM e FM locais, permitindo
que a programacao seja
gravada ou seja feito um

sistema de agenda, que

r

oA h,
———-.—.ﬁ
A

RadioShark Antena para recepcéo de sinal AM
e FM para ser conectada ao computador. Seu
software permite tanto o agendamento da
gravacdo de programas, quanto grava-los ao
vivo ou pausa-los para ouvir posteriormente,
através de uma feature denominada Time-
Shift Recording.
http/mwww.griffintechnology.com/products/rad
ioshark/

4 N

Radio YourWay Aparelho que é um mix entre
um player de mp3, um rddio AM/FM, e um
gravador, que permite gravar o que se estd
ouvindo no radio ou dudio de uma fonte
externa [CD, cassete ou TV] sem a necessidade
de estar conectado a um computador.
http://www.pogoproducts.com/radioyourway.ht
ml
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registra essa programacdo em dias e horarios
especificos. Existem também players portateis que

permitem, além do armazenamento e reproducao de

arquivos mp3, sintonizar e gravar radios AM e FM,

B ——— — trazendo o conceito do on-demand radio para os

Buy RadioTime subscription for only $39 (SHEEYE) disp OSitiVO s m[jVEiS.

RadioTime Today

Welcome To RadioTime

No recardings scheduled.

five Ghamnei | SATELLITE RADIO 4
F Zem

[>]

e Montagne

E o TiVo do radio como

Bl pemocracy Now Progressie Channa
nan, Juan Gonzalez DB o Laura sctessinger
> Show

B performance Today Music Channel B coastio coastan

conhecemos hoje. Trata-se

de emissoras de radio via

SIRIUS iz

faalt~"3

e - ‘ satélite (assim como a Sky A

o N
SRS

ou a DirectTV no Brasil] \

Browse | Favorites il SIR-y,

Schedule

- = iy BpdioTime subseription for enly 333 (08N

#Home » Favorites: General » Radio Eldorado Joemalismo 700 D&l?l

gque enviam um sinal para

From this page you can see details about a single radin station, listen live, schedule a recording, save as
favorite, or discover related stations

um aparelho receptor que

Use the play button to listen 1o the default source or pick a specific stream type. Exemplo de aparelho de radio desenvolvido para interface do sinal de radio

244 via satélite - SIRIUS Plug N' Play Satellite Radio KT-SR2000 - e 0 aparelho
se CDnECta a um radlU receptor dos sinais de satélite - Sirius Tuner Box - SIR-JVC1.
http:/fwww.jvc.com

Station Details

o [BT Radio Eldorado Jomalismo 700 RADIO ELDORADO AM | May we suggest

2 Listen to Radio Eldorado Jomalismo

preparado para recebé-lo.

No recommendations available at

e s @»- 2Assim como nas operadoras de TV a caho, essas
Our Rating: ® (LEO,::GN schedule || ofher Sources and times || Recording Name Qperadgras possuem centenas de canais de audio, com
Rate It Kokhok e
T mp——— _ _ na B 10v 08 um numero reduzido de intervalos comerciais (alguns
| e BEh. T - - -
Af  (BEUTERGTY B 5 canais sequer possuem esses intervalos), e qualidade
™ Record this program every week? 5 7 6 ol n » L . . » ) .
o T, B ed BT i o s |15 14 15 16 12 8 18 digital. Em janeiro de 2005, ja eram 4.3 milhdes de
20 2 2B A BEX
Replace Recordings? o 5 5

GDawt OReplace CReplace  CReplace Lo 2 2 assinantes nos Estados Unidos (Mann, 2005, p.1].

Replace Every Time  After 1 Week After 1 Month

Schedule a Recording If you are recording a program from the guide the
schedule times are automatically set. Or, recard like a VCR with date and time options.

To tecord every ocoumence of the program, chonse "record every week. "

-
radiotime (1) Tela da homepage do site www.radiotime.com, apresentando a lista de radios
destacadas. (2] Tela do software cliente, para PCs baseados no sistema Windows. (3] Tela

demonstrando a escolha de uma radio. (4] Tela do sistema de agendamento para gravagdo.
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ITV OU TV INTERATIVA

Sistema que permite a interacdo do telespectador
com o contetdo apresentado pela TV enquanto a esta
assistindo. Este sistema, para ser chamado de
interativo, deve permitir que o usuario envie um
feedback na forma de uma informacao para a
emissora — ao participar de uma pesquisa
instantanea, por exemplo — ou que ele possa alterar
a sua experiéncia ao assistir um determinado
programa, por exemplo modificar o angulo da
cdmera de um jogo de futebol (funcionalidade
presente em alguns DVDs, principalmente em shows

musicais, no qual o usuario pode escolher de qual

dngulo deseja assistir ao show]. Ha duas

modalidades dessa troca de informacdo: via cabo,
sendo que nesse caso 0 proprio cabo é o meio pelo
qual trafegam as informac@es, ou via satélite, sendo
que o retorno da informacdao acontece através da
linha telefdnica. Grande parte de seu funcionamento
é similar ao das modernas TVs a cabo digitais, como
a NET no Brasil. No entanto, as ferramentas de
interatividade formam seu grande diferencial.

0 surgimento da interacao com a TV abriu os olhos da
publicidade e do marketing direto para as
possihilidades que esse novo meio apresentava,
fazendo com que fossem criadas inumeras formas de
interacdo, nao somente com o contetido apresentado

por determinado canal. As agéncias de marketing e

HEIC O [ iy | e et
= | cwwowe | weswern

Flay the gaime - win NIP tickets
Scare & habenans m e anters d inte 2
avaw te WA VI werid m atch pla tickets

Learm mare e bl West
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@auirae with tips Ao Thamas 6 .

HOLE-IN-ONE

PRESS SELEGT FOR A CHANCE TO WIN VIR TICKETS

MERT Majsr Shampianship Ranking
sve wlarsrs ate gualtying for this
years £4 mibian cham

i
—

MEDC W | el phe | a7 cxichet
—— | oz wanrm

WENTHORTH WEST COLRSE

sssgpesneeee
esssasnass)

|

Campanha do banco HSBC. (1) Durante um comercial de 30 sequndos aparece sobre a tela uma
mensagem informando que existe uma promogéo para que o telespectador concorra a ingressos para
um campeonato de golf [tema do comercial). A mensagem é “Ganhe ingressos VIP para o HSBC World
Match Play - Aperte ‘vermelho’ para jogar”. (2] Apés acionar o controle remoto o telespectador deve
confirmar, apertando a tecla ‘select’ de seu controle. (3] O sistema abre sobre a tela da TV uma interface
com um menu que possui trés itens: um jogo para que o usudrio concorra aos ingressos, informacgées
sobre o circuito no qual ocorrerd o jogo e informagées sobre o ranking dos jogadors de golf que
competirdo na prova. [4) Telas do jogo no qual o usudrio concorre aos ingressos. (5) Tela com video,
locugdo e informagdes em texto sobre cada um dos 18 buracos do circuito de golf. (6] Tela que apresenta
o ranking dos jogadores. Fonte: http:/www.itv.com
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operadoras de TV a cabo se uniram a fim de investigar
e desenvolver produtos através das quais o
telespectador poderia responder a uma propaganda,

participar de uma promocéo e ohter maiores

informac@es sobre um produto ou servicgo.

. av

nir man sdkie igenom villatrad-
ﬁ*‘fzﬂwuﬂu

32 nya Volvo S40 sdlda
i Dalard pa en dag

ABAIXO0: Campanha para o fabricante de automéveis Volvo. (1) Durante o comercial aparece a

indicacdo de que existe um documentdario disponivel. Para assisti-lo o telespectador deve clicar no
botdo vermelho do controle remoto e confirmar na tela sequinte. (2] Tela do documentdrio. (3) Telas
de maiores informagées sobre o veiculo. Fonte: http://www.itv.com

E
a documentary By
Carlos Soto

inlal  Surname

Prean SELECT 10 comtine

AD LADO: Campanha para o langamento de uma nova
escova de dentes elétrica, Sonicare da empresa
Phillips. (1) Durante o comercial aparece a indicacdo
de que existe um sorteio. Para acessd-lo o
telespectador deve clicar no botdo vermelho do
controle remoto e confirmar na tela seguinte. (2]
Telas com as informacdes do concurso e com o
formuldrio que o usudrio deve preencher para
concorrer. (3] Area da tela resevada para que o
comercial continue visivel. A campanha foi record de
vendas e conseguiram 10 vezes mais resultados do
que com agbes de marketing direto tradicional.
Fonte: http://www.itv.com

ACIMA: Campanha para salm&o KitKat, da empresa alimenticia Nestlé.. (1) Durante o comercial
aparece a indicacdo de que existe um jogo disponivel. (2] Tela de abertura do jogo. (3] Telas do jogo.
Os resultados indicaram uma média de permanéncia de 13 minutos por usudrio. Fonte:
http://www.itv.com
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Para o langamento do novo automével
Renault MODUS na Alemanha, um
comercial foi produzido com duas versges
ligeiramente diferentes: uma verséo foi
chamada ‘feliz’ e a outra ‘'triste’, Os dois
comerciais foram veiculados no mesmo dia,
ao mesmo tempo em duas emissoras
diferentes. 0 objetivo era fazer o
telespectador zapear entre os dois canais
(na Alemanha a troca de canais é
instantanea) e experimentar assistir s
duas versies ao mesmo tempo, verificando
as mudancas de humor entre as versges.
Trata-se do uso de uma forma diferente de
interatividade, que rendeu a agéncia
Nordpol+ de Hamburgo um ledo em Cannes
no ano de 2005.

informitv, 2005

Re

[ IR L
www.modus.de
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MOBILE

0 sistema de telefones celulares ainda hoje € utilizado
pelas empresas de marketing e de telefonia celular
basicamente atraveés do servigo de envio de
mensagens curtas de texto (SMS - short message
service] para interagir com seu publico. Desde o
sistema de comércio de tons musicais (ringtones) e
imagens para tela (wallpapers) até os servicos de chat,
e promocdes especiais, todos se utilizam do SMS como
meio de comunicacao.

Diante da facilidade de seu uso, mais e mais pessoas
encontram-se confortaveis diante do envio e
recebimento de mensagens curtas de texto.
Atualmente, existem mais telefones celulares no
mundo (1,4 bilhdo) do que telefones fixos e o telefone
celular vem se tornando a principal forma de
comunicacao, nao somente pela voz, mas atraves
também de seus servigos digitais, como o 5MS, e-
mail, fotos e navegacédo na internet. Mais de 350
bilh&es de 5MS5 sao trocadas todos os meses ao redor
do mundo e, de acordo com o Yankee Group, 15%
delas sao comerciais.

Com a melhoria da qualidade das conexges e o
surgimento do acesso a internet via WAP (wireless
application protocol - um padrao de acesso

internacional, desenvolvido para aplicacfes que usam

a conexdo sem fio] , os celulares que possem essa
tecnologia tém acesso a internet e tamhém podem
receber e enviar informacdes em tempo real, acessar
servicos e interagir com o mundo digital on-line.
Os principais ohjetivos das campanhas baseadas em
mobile marketing sdao o aumento do reconhecimento
da marca, gerar um opt-in, permitindo assim que o
usuario autorize o recebimento de mensagens
comerciais, pois a mesma rejeicao ao spam que existe
nos e-mails foi transportada para os celulares,
informa-lo sobre promocdes ou eventos em lojas e
aumentar a lealdade do consumidor e a receita gerada.
Exatamente por essas mensagens nao poderem ser
enviadas sem a autorizacao do usudrio, € que as
campanhas de mobile marketing tém que contar com o
apois de outros veiculos que ndo somente o celular.
A Mohile Marketing Association estabeleceu alguns
parametros de conduta a serem ohservados em
iniciativas publicitarias:
e Escolha: mohile marketing somente é aceitavel
para consumidores que realizaram opt-in.
e Controle: os consumidores tém que possuir uma
forma facil de realizar seu opt-out.
e Limite: os consumidores devem poder estahelecer
que tipos de mensagens desejam receber.

e Customizacdo: ferramentas analiticas de
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segmentacao ajudarao os anunciantes a otimizar
o volume de mensagens, o retorno sohre
investimento (ROI) e a descobrir a relevancia da
mensagem para o consumidor.

e Consideracao: consumidores devem consequir
perceber ‘valor’ em qualquer companha de mobhile
marketing.

e Confidencialidade: politicas de privacidade devem
ser hem estabelecidas entre integradores,

operadoras e a marca anunciante.!’

Exemplos dessas agdes sao as campanhas de votacao
nas edic@es do programa Big Brother na Europa, com
milhes de votos enviados via celular. Considerando
que o custo do envio da mensagem é de
responsabilidade do usuario, e que o custo de envio de
um SMS é de € 0,39 em média, em uma noite de
eliminatéria de um dos participantes, na qual o envio
de mensagens € de aproximadamente um milhao,
temos € 390.000 de receita, exclusivamente com o
envio de simples mensagens de SMS.

Novas iniciativas comecam a surgir com a difusédo da
tecnologia Bluetooth!! e mesmo algumas
alternativas usando a conexdo infravermelho. Em
Londres ja sdo encontrados posters interativos que

enviam um sinal através de um dispositivo

infravermelho. Aproximando o celular do poster, e
pareando sua conexao infravermelho, o usuario pode
escolher receber mais informacdes sobre o evento
anunciado, além de ringtones, wallpapers e links
especiais para acesso via internet.

Outro exemplo importante de utlizacao de mohile
marketing em uma campanha em que os formatos de
midia convergiram, mas que tinha como veiculo
principal o celular, foi a Catch A 56 para o
lancamento do novo Pontiac Gb nos Estados Unidos,
no primeiro trimestre de 2005. A campanha oferecia
um prémio de US$ 1 milh&o, entre outros de menor
valor, a melhor foto do novo carro enviada
diretamente por um celular ou por uma camera
digital, atraveés da internet. Exatamente em funcao da
promocao, havia pouquissimos Gb circulando, o que

tornava a foto algo muito dificil de se consequir. Ao

PONTIAC
CAMERA PHONE /
RING TONE

PROMOTION

ck is all t takes to,

10. PARK, 2004.

11. Tecnologia de comunicagdo sem
fio através da emissdo/recepgdo de
ondas de radio de curto alcance. A
comunicagdo, entre dispositivos via
Bluetooth, tem um raio de alcance
meédio de 10 metros.
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enviar a foto, o participante recebia gratuitamente o
ringtone tema da campanha, a musica Should I stay
or should I go, tocado pela banda de rock The Clash.

E importante lembrar que, além dos telefones
celulares, dispositivos portateis como os handhelds e
PDAs, através de suas conexoes sem fio, também
fazem parte dessa categoria e, na medida em que tém
a possihilidade de receber informacdes on-line e
conectar-se a internet, também sdo meios com
possibilidade de exploracdo pelas iniciativas de

marketing digital interativo.
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PUSH E A MIDIA DIGITAL: PROPOSTAS ATUAIS

Encontramos ao redor do globo uma ansiedade pelo
novo. A velocidade com que as novas descobertas
tecnolégicas surgem e desaparecem é cada vez
maior e o fenémeno da obsolescéncia precoce atinge
praticamente todos os setores da economia - 0 mais
moderno telefone celular lancado hoje fica
ultrapassado amanha. Ao nivel do marketing o
fendmeno se repete. A cada dia uma campanha mais
ousada, convergente, interativa e inovadora tem que
ser criada para vencer suas antecessoras. De certa
forma, no ambito da comunicacdo de marketing,
essa ansiedade € bem vinda, se seu ohjetivo final for
atingido. 0 que ocorre, em grande parte dos casos, €
que a tecnologia passa a ocupar o lugar de fim, ao
inveés de ser o meio pelo qual a comunicacdo vai
OCOITET.

Atualmente, diante da infinidade de meios e
mensagens a que sdo expostos os consumidores, o que
se busca é propiciar uma melhor experiéncia entre o
usudrio e uma determinada marca, ampliar seu tempo
de contato com ela e entregar como subroduto uma
sensacao residual prazerosa. Transformar
consumidores em advogados € o ohjetivo final das

modernas estratégias de marketing.

Nesse sentido, cada vez mais agéncias de marketing
caminham na direcdo de encontrar novas
possibilidades em meios que, até bem pouco tempo
atras, permitiam pouca ou nenhuma interatividade.
Por exemplo, interacdo com outdoor, feito pela empresa
de jardinagem alemd Gardena!? que colocou um
sprinkler!? gigante (67cm de didmetro] em um outdoor
numa estacao de trem na cidade de Dortmund, que
podia ser acionado através do envio de uma mensagem
para um nuamero 5MS ou através de um link no site da
campanha. A diversdo era acionar o sprinkler quando
um transeunte desavisado passava por ele!4 No site da
campanha os usudarios tinham a possihilidade de

visualizar a brincadeira, através de uma webcam.

ersprihen Sio Lobensirouds!

Gardena. Usudrios enviavam um 5M5 para um niimero especifico ou acessavam um site especifico,
para acionar o sprinkler do outdoor.
http//www.yoc-ag.de/files/casestudies/pdf_en_gardena.pdf

12 Gardena -
http://www.gardena.con/INT/source/s
prachauswahl.jsp

13 Equipamentos para irrigagcdo de
jardins e/ou dispositivos contra
incéndio que sdo acionados
automaticamente na presenca de
uma determinada quantidade de
fumaca ou calor excessivo e que
disparam dgua em vdrias diregdes a
fim de conter as chamas.

14. RIEFLER, 2004.
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A sequir, apresento algumas estratégias inovadoras

que, em muitas casos, fizeram um mix de

comunicacao entre dispositivaos maéveis, internet e

midia tradicional.

1 wrinkled?
[ wonderful?

Gan 08 be pemuntil?

'hﬁ L i
Outdoor em Times Square - NY, para a campanha.
httpy/fwww.ogilvy.com/viewpoint/view_ko.php?id=427
07€iMagald=-1
http://www.ogilvy.com/uploads/koviewpoint/dove.pdf

Dove, SN e —

What is real beauty?
Join the debate.

Tela do website da campanha Campaign for Real
Beauty, de Dove.
http:/fwww.campaignforrealbeauty.com]

WHAT IS BEAUTIFUL?
Um outdoor em Times
Square pedia votos aos
nova-iorquinos: servia
como um férum publico
para a discussao “What
is beautiful?”. Cada vez
que um usudrio votava
através de um numero
SMS, um reqgistro
aparecia
simultaneamente no
outdoor e no site.
Tratava-se do
lancamento da
campanha Campaign
for Real Beauty, criada
pela agéncia Ogilvy,
para a empresa de

cosmeéticos Dove.

C'est la FIESTA!

Gagne une
\Hm [

15, textually.org, 2004.

C'EST LA FIESTA!

FORD FIESTA en jouant avec notra
||||| affiche publicitaire intaractive
[m i “\\ |

li Uma campanha lancada
na Bélgica pela agéncia
Ogilvy para o Ford
Fiesta também
combinava outdoors

interativos com SMS. Os

Tela do website da campanha de langamento do Ford
Fiesta.

transeuntes mandavam
mensagens S5MS, com seus respectivos nomes, para
c6digos que apareciam em um outdoor que
respondia com uma mensagem de ‘boa sorte’
dirigida a pessoa e enviava um 5MS de volta com
uma pergunta. Se o usudrio acertasse a resposta, o
outdoor reagia como méacquina de pinball e o0 usuério
ganhava uma “bola extra”, o que significava que ele
estava incluido na lista pessoas que concorreriam
ao prémio. Para cada mensagem errada, o outdoor
respondia com um “tilt". No site da campanha, os
usuarios podiam acompanhar o progresso do
jogo e descobrir em quais locais da cidade

estavam localizados os outdoors!®.

VIDEOGAME

Para promover seu site de automéveis o Yahoo!

e sua agéncia interativa R/GA criaram um

s & 2 - it Y
httpy//www.adweek.com/adweek/photos/2004/03/W4/24

painel eletronico interativo no qual pedestres 2 e
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podiam se cadastrar através de um numero de SMS

além de poder jogar um videogame!®.

COCA-COLA - PICADILLY CIRCUS

A Coca-Cola desenvolveu um painel de 30 metros

de largura em Picadilly Circus, no centro de

Imagens do painel eletrénico da Coca-Cola em Picadilly Circus, Londres.

Londres, que respondia as condig8es climaticas e httpifwervr.coca-cola.co.uklaccessibility- 16. ANDERSON, 2004.

version/article.asp?selectedcat=36articlenav=56articleid=1156title=PICCADILLY%205IGNEsection=ENJO

Y

. . 17. textually.org, 2003.
lnt era'gla com p e dESt res que acenavam ou http://www.coca-cola.co.uk/piccadilly/ads_pic_relaunch.html

enviavam mensagens de SMS. Tinha como a . .
Os prémios poderiam ser um carro Chevy Equinox

principal funcdo informar sobre as condigges do SUV 2005, entreque de helicéptero, a chance de

tempo e possuia um sofisticado sistema de ganhar U$$1 milh&o no Harrah's Casino, viagens a

computacao, cameras e sensores de calor em uma

Disney e home theaters.

unidade de previsdo do tempo!’.

COCA-COLA - UNEXPECTED SUMMER

Em outra campanha da Coca-Cola nos Estados

Unidos, em 2004, foram colocados cédigos dentro de

() countoown: 78Days 17 Hours 30 Minutes

latas iguais as de refrigerante, que continham um a : —

Let us oty you when the winning begis!

celular e um GPS. Essas latas foram misturadas as

latas normais em embalagens de 6 e 12 unidades. 0

ganhador que encontrasse a lata premiada deveria
ACIMA: Lata premiada com o

ligar para uma central, que confirmaria o cédigo, e dispositivo de GPS.

. ~ . ~ A0 LADO: Telas do site da
concordar com o envio do prémio no prazo de trés campanha.

semanas, que seria entreque em qualquer horario

" » GUCKHERE TO VIS
UNEXPECTEDSUMNER. oM

e/ou lugar em que o ganhador estivesse, localizando-

o através do aparelho GPS contido na lata.
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0 FUTURO

Diante das intimeras possibilidades do meio digital e
frente aos exemplos previamente apresentados da
utilizacao dos mais variados meios no sentido de
possibilitar uma comunicagdo mais personalizada e
dirigida, apresento aqui um estudo para alguns
segmentos, utilizando a tecnologia push no sentido de
entregar uma informacdo que va diretamente ao
encontro dos anseios do consumidor/usudario, e uma
ohservacao sohre o fendmeno da empresa Google e
como sua possibilidade de organizacao de
informac@es pode colaborar para torna-la
extremamente capaz em utilizar a tecnologia push

para o desenvolvimento de seus produtos e servigos.

NOTICIAS E PUBLICIDADE

Nas grandes cidades os painéis eletrénicos
apresentam desde propagandas até os hahituais
drops de noticias. A idéia para esse segmento
seria inserir ao final de cada comercial ou drop
um codigo para ser enviado por SMS para um
determinado numero. Isso faria com que o sistema
enviasse de volta a noticia completa, ou maiores
informac@es sobre o produto/servigco anunciado,

para o celular ou para e-mail do usuario que, para

que o sistema fosse desenvolvido sem custo,
receberia também uma mensagem publicitaria de
um anunciante, pois é necesseario estabelecer um
sistema de receita que custeie os profissionais e o
sistema envolvidos. Esse sistema também se
aplica ao rddio analégico e ao digital que, com a
possihilidade do envio de uma maior quantidade
de informacéo pelo canal digital (ver NEORADIO],
poderia trazer para o visor do rédio o cédigo e o
nuamero para o qual o usudrio deveria discar. 0
mesmo sistema, empregado em sistemas de
publicidade. Existe apenas a necessidade de
extendé-lo a outros meios que ndo somentea TV e
a midia impressa. Trabalhando através de um
algoritmo de reconhecimento do usuario e de suas
preferiencias (assim como a Amazon.com e o TiVo),
quanto mais esse sistema for utilizado, mais
dados sdo colhidos e melhor pode ser o
oferecimento de informacao segmentada e,

principalmente, pertinente..

INTRANETS E DESKTOPS COM INTERFACE
Os sistemas das intranets corporativas

apresentam intimeras possibilidades para a
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utilizacdo da push technology. Com a utilizacdo
da ferramenta Active Desktop nos sistemas
Windows, pode-se utilizar a area de trabalho do
computador de cada usuéario como a interface
direta com o sistema. Sem a necessidade do
usudrio sequer acionar browsers ou programas de
e-mail, uma ferremanta push pode ser
desenvolvida no sentido de estahelecer quais tipos
de informacdo cada funcionario pode receber e/ou
acessar. lessa forma o administrador do sistema
apenas deve configurar os niveis de acesso, que
para o funciondrio seriam invisiveis. Ele sé ‘'vé’ o
que estd autorizado. Grupos podem ser criados
para o envio de noticias, informac@es sigilosas,

comunicados internos, entre outros.

0 CASO GOOGLE

Em 1998, surgia oficialmente o mecanismo de busca
Google, respodendo por 10.000 buscas diarias e
destacando-se, ja naquela época, entre os 100
melhores sites e mecanismos de busca, sequndo a
revista PC Magazine?’.

De 1999 ate 2005, acompanhamos seu
desenvolvimento para se tornar a principal marca de
um mecanismo de buscas da web. Sua politica de

incentivo ao desenvolvimento de projetos internos por

parte de seus funcionarios gerou inumeros frutos,
com destaque para a rede social orkut. 0 interessante
de suas atividades e desenvolvimentos no sentido de
catalogar ‘toda informacédo disponivel no mundo’ é o
fato de que, com a criacgdo e expanséao de seus
servicos, como por exemplo o servico de blogs Blogger,
o0 software de organizacao de imagens Picasa, o
sistema de visualizacdo de mapas Google Maps e seu
aplicativo de busca local Google Desktop, a empresa
tém acesso direto as escolhas de busca, procura e
organizacdo de informacdes de milh@es de usudarios
ao redor do globo. Assim como a Amazon.com (que nédo
coincidentemente tem em parte de seu sistema de
busca desenvolvido com a presenca do site de busca) o
Google, tendo acesso a essa quantidade enorme de
informacd@es, tem a possibilidade de categoriza-las,
organiza-las no sentido de melhor entender as
preferéncias dos usudrio de seus produtos e servigos
e sahiamente oferecer publicidade que va ao encontro
de suas necessidades. Seu mecanismo de publicidade
funciona exatamente dessa maneira. De acordo com
uma determinada busca em seu sistema, juntamente
com os resultados, sdao oferecidos os chamados links
patrocinados, propaganda comprada no Google que as
oferece no sentido de apresentar ofertas pertinentes

ao assunto procurado.

19. 0 mecanismo que originou o
Google, chamado de BackRub, foi
desenvolvido dois anos antes, em
1996, através da colaboragdo de seus
fundadores Larry Page e Sergey Brin.
Google, Google Milestones, 2005.
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Recentemente (out/2005), surgiu a noticia de que o
Google deseja oferecer conexao a internet, sem fio,
para a cidade americana de San Francisco - e,
posteriormente, a outras nos Estados Unidos, se a
experiéncia for bem sucedida (MILLS, 2005). As
questdes sobre privacidade e direitos dos usuarios
foram as primeiras a aparecer, mas o que mais faz
pensar é o passo gigantesco que a empresa dara, caso
seu ohjetivo se concretize na direcao de poder
distribuir ndo s6 uma propaganda segmentada de
acordo com as buscas que cada usudrio realiza, mas
com o requinte de fazé-la de modo geogréfico, de
acordo com a localizacao de cada um, pois sera
simples para os mecanismos do sistema identificarem
onde esta cada usudario, baseado nas coordenadas de
sua conexao sem fio. Parece uma troca justa: conexéao
de graca X seus dados geogréaficos.

Fazendo um exercicio de futurologia, se o Google
caminha para investimentos em internet gratis, e o
proximo passo pode ser investir em broadcast de
radio digital via satélite e operadoras de TV, seu
sistema passa a captar as preferéncia dos usuarios
em praticamente TODOS os pontos de contato com
informac@es, montando um banco de dados de
preferéncias que permitira um sem numero de agdes

de propaganda, promocao e marketing direto, entre

outras, totalmente segmentadas e relevantes, de

acordo com seu banco de dados e macrocruzamentos.

ENFIM...

A tecnologia PUSH chegou adiantada demais. Em 1997,
nao haviam condicdes tecnolégicas para que um tipo
de servico demandasse a permanéncia do usuario on-
line. Empresas, percebendo que seus parcaos e caros
recursos de banda estavam sendo usados para o
download de informacd@es triviais, de uso pessoal de
seus empregados, passou rapidamente a barrar a
possihilidade de instalacao dos programas que
interagiam utilizando essa tecnologia. A propria
Microsoft Corporation, que apostou no
desenvolvimento do sistema Active Desktop
juntamente com o browser Internet Explorer 4 e o
Windows 95, se viu com uma ferramenta sem
utilidade, pois padecia dos mesmos problemas que os
programas que utilizavam push. 0 principal software
do mercado, o PointCast, encontrou-se perdendo
usudrios e consequientemente receita. 0 resultado foi
0 seu fim no ano de 2001, apés uma tentativa mal
sucedida de tentar tranformé-lo em um servico pago.
Atualmente nos encontramos em um momento
histérico no qual mais e mais pessoas caminham na

direcdo do mundo on-line. 0 mundo corporativo, em
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sua grande maioria, ja fez essa migracao - passou
do off para o on-line - e, para o usudrio domeéstico,
surgem diariamente opgdes de acesso com cada vez
mais vantagens no que diz respeito ao custo X
quantidade de banda e a possibilidade do trafego de
informacdes. E nesse contexto que consigo enxergar
a existéncia de um terreno fértil para o
ressurgimento da tecnologia push.

Como se viu apresentado, ja existem iniciativas nesse
sentido que vém funcionando e atraindo cada vez
mais usuarios: tecnologia RSS, TiVo, on-demand radio
e podcasts sao exemplos do que existe hoje e
evidenciam que, diante da autorizacdo do usuério
para o recebimento de informac@es de seu interesse
(servigos e propaganda também), e com a utilizagdo de
sistemas simples que se apropriem de ferramentas ja
existentes em softwares familiares ao usuario, desde o
browser no computador até o sistema operacional de
um telefone celular, existe abertura e disposicao para
que a tecnologia push seja mais e melhor
desenvolvida no sentido de atender a crescente
necessidade do usuario de filtrar assuntos, realizar
escolhas e receber dados pertinentes. A receita é
simples: contar sempre com a autorizacao do usuario,
facilitar suas escolhas, seu cadastramento e sua

salda do sistema, ndo reiventar a roda, no sentido de

nao criar sistemas complicados de utilizar e oferecer
algo em troca da paciéncia e disposicdo do
consumidor em escolher este ou aquele servigo ou

produto. Dificil? ;-)
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